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OPTYKA BIZNES

START SZKOLENIA: GODZINA 9:00

OTWARCIE ZAJEC

Informacje i zintegrowanym systemie kwalifikacji, w tym nowej kwalifikacji ,Monter FTTH” oraz o zasadach
certyfikacji.
Mozliwos¢ pozyskania dofinansowania z funduszy szkoleniowych na rok 2019 w powiatach.

WARSZTATY TECHNICZNO - OBStUGOWE
DLA PRZEDSIEBIORSTW TELEKOMUNIKACYJNYCH

Na czas trwania warsztatdw uczestnicy zostang podzieleni na dwie mniejsze grupy.
Zajecia beda dotyczyty technicznych aspektéw skupionych wokoét lokalizowania i ustalania usterek, oraz kompetencji
miekkich w postaci warsztatéw praktycznych.
CZAS
TRWANIA GRUPA A GRUPA B
60 minut WARSZTAT TECHNICZNY WARSZTAT UMIEJETNOSCI OBSUGI KLIENTA
minu
Wykrywanie i usuwanie usterek sieci FTTH Budowanie relacji z klientem i rozwigzywanie
sytuacji trudnych
15 minut Przerwa kawowa, zamiana sal
WARSZTAT UMIEJETNO§CI OBSUGI KLIENTA | WARSZTAT TECHNICZNY
60 minut Budowanie relacji z klientem i rozwigzywanie | Wykrywanie i usuwanie usterek sieci FTTH
sytuacji trudnych
15 minut PODSUMOWANIE ZAJEC
45 minut PRZERWA OBIADOWA

KANALIZACJA TELETECHNICZNA
Budowa doziemnej sieci Swiattowodowej FTTH

60 minut

15 minut PRZERWA

SYSTEMY NAPOWIETRZNE

60 minut Wykorzystanie istniejgcej infrastruktury stupowej lub budowa wtasne;j

15 minut Prezentacja platformy sprzedazowej B2B

15 minut PODSUMOWANIE SZKOLENIA
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